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PARTE | — Clausulas Juridicas

Seccao | - Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos para a elaboragao do Plano
de Transformagao Digital, Plano Estratégico de Citymarketinge Comunicagao, Plano Estratégico de Turismo e

Agenda Estratégica de Fafe 2030, cujas caracteristicas técnicas estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais e

Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Prego base
O preco base do presente procedimento é de 73.500,00€ (setenta e trés mil e quinhentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, considerado como parametro base do prego contratual, correspondendo ao prego
maximo que a entidade adjudicante se dispOe pagar pela execu¢do de todas as prestagGes que constituem o

objeto do contrato, durante o seu periodo de vigéncia.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

€) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
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do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Produgdo de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O presente contrato produz efeitos com a assinatura do contrato e mantem-se em vigor 36 meses, sem prejuizo
das obriga¢Bes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das

obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 5.2
ObrigagGes principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigacdo de

prestar os servicos identificados na sua proposta e de acordo com PARTE |l — Requisitos Gerais e

Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

cargo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral da Protecdo de Dados e

demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais.
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Clausula 7.2
Prego contratual

Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o prego

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

. A ndo execuc¢do das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

. O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8.2
Condig¢oes de pagamento
. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagao respetiva.
Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestagdo de servicos em causa,

nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e Especificac6es Técnicas do presente caderno de

encargos.

. As faturas em causa devem conter os elementos previstos no artigo 299.2-B, do Cddigo dos Contratos
Publicos, mencionando, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratagdo, bem como o
numero de compromisso (requisicdo externa da despesa), e deverdo ser emitidas em nome do Municipio de
Fafe.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os
cocontratantes podem utilizar mecanismos de faturagao diferentes dos previstos no artigo 299.2-B do Cédigo
dos Contratos Publicos, ou seja, diferentes dos mecanismos de faturagao eletrénica. O referido prazo é
alargado até ao dia 30 de junho de 2021 para as pequenas e médias empresas e até ao dia 31 de dezembro de
2021 para as microempresas e para as entidades publicas enquanto entidades contratantes.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, e
elementos deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.
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Clausula 9.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Fafe pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos de presta¢do dos servigos ou
periodicidade de execugdo das tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de adjudicagdo por cada dia de
atraso.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Fafe pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do valor de adjudicagdo.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Fafe tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.
O Municipio de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente cldusula.
As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizacdo pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sang¢des pecuniarias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do prestador de servigos.
O nao cumprimento das cldusulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 10.2

Casos fortuitos ou de forga maior
N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndao
realizagdao pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos
nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forgca maior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢gdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
Ndo constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte

em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forgca
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
6. A forga maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 11.2
Modificagbes do contrato
O Municipio de Fafe podera modificar unilateralmente o presente contrato, tendo por fundamento uma

decisdo/orientacdo do Estado, em face da pandemia do COVID-19.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial,
na prestacgdo do servigo objeto do contrato superior a quatro dias.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao Adjudicatario,
com a indicagao do fundamento da resolugdo, e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao

abrigo do contrato.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos
O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula 14.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativa a
prestacao de servigos.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacdo e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacoes Técnicas

A) ESPECIFICACOES TECNICAS

1.) PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformagdo Digital deve responder as seguintes questdoes e matérias:

1.1. Visao Digital do Municipio

a)

b)

Concretizar a transformacéao digital da Camara Municipal e expandir o conceito e a sua agdo aos
diversos atores no territério concelhio - tecido econdmico, Juntas de Freguesia, cultura,

educacao, desporto e tecido social.

Transformacao digital de processos que permita prestar servicos e procedimentos integralmente
digitais. Processos digitalizados e automatizados. Uso das tecnologias mais avangadas para
melhorar os processos e prestar os melhores servigos. Implementar uma cultura digital, o que
exigirda formacdo de todos os colaboradores municipais, das empresas e das instituicoes

abrangidas.

1.2. Objetivos

c)

d)

e)

Formular a estratégia de transformacao digital, que permita programar e concretizar projetos e

acdes nos proximos anos;

Criar e enquadrar em termos de fungSes uma equipa de transformacdo digital na Camara

Municipal;

Desenhar as bases de um plano de capacitagdo especifica e de cultura para a digitalizacdo;
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1.3. Equipa de Transformagao Digital
f)  Garantir a constitui¢do e definicdo de fungdes de uma Comissdo ou Equipa de Digitalizagdo.
1.4. Diagndéstico

g) Proceder ao diagnéstico completo do Municipio e do Concelho em termos de processos, de

tecnologia, de pessoas e de cultura no que diz respeito a digitalizagdo.

1.5. Identificagao de Desafios e sua Calendarizagdo

h) A partir da realidade do estado atual descrever os desafios a enfrentar nos processos, nas
tenologias, nas pessoas (formagdo) com vista a transformagdo digital. Programar e descrever
hipdteses de financiamento, nomeadamente do Fundo de Recupera¢do e Resiliéncia e dos

Fundos Comunitarios.
1.6. Programa de gestdao da mudanga

i)  Definir os programas de formacdo para capacitar todos os membros da Organizagdo Municipio a
serem atores competentes na Transformagdo Digital, criando uma cultura digital comum a ter

em conta.
1.7. Componentes essenciais do Plano Estratégico de Transformacao Digital:

j) Programa de agdo anual;
k) Programa de formagdo;

1) Projeto das tecnologias emergentes a utilizar, com estabelecimento de prioridades

m) Prazo

2.) PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO E CITYMARKETING
2.1. Pretende-se o desenvolvimento das seguintes matérias:

a) Estratégia(s) de comunicagdo;
b) Comunica¢do Municipal — Contedido e competéncias;

c¢) Comunicagdo politica;
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g)

h)

i)

Comunicagdo de crise;

Comunicagdao mediatica;

Comunicagdo digital;

Comunicagdo externa e interna;

Comunicagdo interpessoal;

Comunicagdo e gestdo inteligente;

Organizagao estrutural da Camara para conceder eficiéncia a comunicagao integrada.

2.2. Objetivos:

k)

m)

n)

Definicdo dos atributos da marca Fafe, as estratégias, os programas, as a¢des e 0os meios que,
em fungdo desses atributos diferenciadores, posicionem Fafe como marca territério.
Disseminagdo, no espaco publico global, de forma articulada e coerente, a marca (Fafe-cidade e
Fafe-territério), em sintese, potenciar de forma mais organizada e articulada o conceito em uso
( «Descubra Fafe»).

Definicdo dos atributos materiais e imateriais do territério e do conjunto dos territérios em
termos patrimoniais com valor para a marca;

Construgao da narrativa identitaria do territorio e do territério-marca;

Diagndstico, recolha e identificacdo dos atributos do territério que facilitem a apresentacdo de
respostas e solugGes tecnicamente fundamentadas. Tal diagndstico deve apresentar-se como
multidimensional, e definir objetivos (de curto, médio e longo prazo), que indiquem o melhor
caminho para as solugOes estratégicas e que considere uma metodologia de trabalho que con-

temple debate.

2.3. A elaboragdo do Plano Estratégico garante, por seu turno, os seguintes passos:

p)

Diagndstico da realidade sdcio cultural, patrimonial, turistica e econdmica de Fafe. Procurar no
concelho os atributos tangiveis e intangiveis excecionais e diferenciadores da marca de cada
sitio, numa ldégica de patriménio material e imaterial. Descrever a ligacdo identitaria da

populagdo aos atributos tangiveis e intangiveis. Analise a realidade demografica.

2.4. A metodologia a adotar, tera de assentar no seguinte:
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Inquéritos segmentados aos diversos atores sociais;
Reunides /seminarios por cada segmento escolhido;
Seminario sobre propostas finais;

Analise de documentos e dados estatisticos.

2.5. Efetuado o diagndstico é necessario:

u)

Definir objetivos de curto, médio e longo prazo (em termos estratégicos) para o conjunto do ter-

ritdrio e para cada uma das parcelas em termos de:

i. Atracdo de visitantes e turistas;
ii. Atracdo de eventos, investimentos, empresas e emprego;
iii. Atracdo de populagdo, no sentido de suster a diminuicdo da populagdo e passar a

aumenta-la.

Desenhar e propor estratégias que de forma eficiente levem aos resultados pretendidos no
cumprimento dos objetivos.

Definir um programa de atuacdo face aos objetivos e a estratégia — perspetivando o horizonte
2030. Neste capitulo também desenvolver os cenarios, os meios e as a¢Ges de comunicagdo a
implementar.

Determinar procedimentos de controlo e avaliagdo da agdo face aos programas e ao plano, para
ultrapassar a auséncia de ferramentas de monitorizacdo continua (que, ndo sendo aplicadas,

sdo responsaveis pelo insucesso e malogro de muitos planos.

3.) PLANO ESTRATEGICO DE TURISMO

3.1.

Este plano enquadra-se coerentemente com o Plano Estratégico de Comunicacdo e de

Citymarketing.

Tendo presente que o turismo é a principal inddstria mundial no século XXI, este plano pretende

responder a questdo: como pode Fafe tirar o maximo proveito desta industria? Como atrair

visitantes e turistas de uma forma sustentada e eficiente?

O plano contemplara genericamente os seguintes temas:

a)

Objetivos estratégicos e desafios do século XXI;
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b) Bases programaticas;

c) Visdo e missdo;

d) Estratégias de agdo;

e) Governanga e turismo;

f)  Modelos turisticos face as potencialidades de Fafe;

g) O Territério, a Comunidade e os seus destinos tangiveis e intangiveis;

h) Plano de Marketing Turistico e Citymarketing;

i) Propostas e medidas concretas para implantagdo do Plano

4.) AGENDA ESTRATEGICA 2030

a) Pretende-se elaborar um documento que va além dos Planos e Orcamentos anuais e trace e
enquadre a visdo do Municipio até 2030, bem como os projetos estruturantes para a cidade e

concelho de Fafe.

b) Esta agenda, que terd na sua esséncia o espaco de debate publico e aberto, programado e
distribuido por sessdGes tematicas, para além de agregar os diferentes planos e orientagdes
estratégicas, integrara os contributos entendidos como relevantes para o desenho final da

Agenda Fafe 2030.

B) OUTROS ASPETOS ESSENCIAIS DA EXECUGAO DO CONTRATO

1.) PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA DE TRABALHOS:

Prazo: 36 meses a contar da data da assinatura do contrato.

O prazo referido devera ter em conta o seguinte cronograma de trabalhos, a fazer constar nas pecas do

procedimento:
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PRAZOS
Planos
Anteprojetos Planos finais Acompanhamento
Transformacdo Digital 3 meses* 6 meses*
Plano  Estratégico de
Comunicagdo e de 6 meses* 12 meses*
Citymarketing
24 meses**

Plano  Estratégico de

9 meses* 12 meses*
Turismo
Agenda Estratégica 2030 9 meses* 12 meses*

* Face ao inicio da execugdo do contrato

** Correspondendo ao terceiro ano de execugdo do contrato

2.) CRONOGRAMA FINANCEIRO

O preco a pagar pela aquisicdo dos servigcos de elaboracdo do plano de transformacdo digital, plano
estratégico de citymarketing e comunicagdo, plano estratégico de turismo e agenda estratégica de Fafe

2030, sera pago obedecendo ao seguinte cronograma e condigdes:

- 35 pagamentos mensais e sucessivos de igual valor (arredondado);
- O ultimo pagamento consistira no acerto do valor.

Os pagamentos estardo, sempre, dependentes da apresentacdo de relatorios de atividade.

O Presidente da Camara,

Antero da Assinado de forma
digital por Antero

Silva Oliveira da silva Oliveira

Barbosa Barbosa Fernandes
Dados: 2021.12.07

Fernandes 101412

14/14



		2021-12-07T21:01:41+0000
	Antero da Silva Oliveira Barbosa Fernandes




